
 

FACILITY MANAGEMENT  

AUDIT CHECKLIST 

É rté kéljé é pü létü zéméltété si folyamatainak é réttsé gé t! 

 

MI EZ ÉS MIRE JÓ? 

Éz a chécklist égy gyors o né rté kélo  észko z, améllyél objektíven mérheti fel va llalata 

facility managémént folyamatainak szí nvonala t é s féjléttsé gi szintjé t. 

Miért fontos az audit? 

A légto bb va llalat nem tudja pontosan, hogy: 

• Hol vannak élmaradva a vérsényta rsaikhoz ké pést 

• Mély térü létékén van a légnagyobb féjlészté si poténcia l 

• Honnan kézdjé k a digitaliza cio t 

• Ménnyi pé nzt vészí ténék él naponta élavült folyamatokkal 

Éz a chécklist 15-20 perc alatt a tfogo  ké pét ad va llalata jélénlégi hélyzété ro l. 

 

HOGYAN TÖLTSE KI? 

Pontozási rendszer (1-5 skála): 

Pont Jelentés 

1 Égya ltala n ném jéllémzo  - nincs ilyén folyamat/réndszér 

2 Ritka n/minima lisan - ad-hoc, ném szérvézétt 

3 Ré szbén mégvalo sült - van, dé ném konziszténs 

4 Nagyré szt mégvalo sült - mü ko dik, dé van féjlészté si léhéto sé g 

5 Téljés mé rté kbén mégvalo sült - ipara gi bést practicé 

Útmutató: 

1.      Olvassa él mindén a llí ta st figyélmésén 

2.      É rté kéljé o szinté n a jélénlégi hélyzétét (né azt, ami "kélléné"!) 



 

3.      Í rja bé a pontsza mot mindén sor méllé  

4.      Adja o sszé az érédmé nyékét katégo ria nké nt 

5.      Né zzé még a kié rté kélé st a vé gé n 

 

I. KÖLTSÉGOPTIMALIZÁLÁS (max. 50 pont) 

# Állítás Pont (1-5) 

1 
Réndszérésén élémézzü k é s nyomon ko vétjü k az ü zéméltété si 

ko ltsé gékét. 
______ 

2 Van a tla thato  ko ltsé gvété sü nk é pü léténké nt/térü léténké nt bontva. _____ 

3 Mé rhéto  ko ltsé g-mégtakarí ta si cé ljaink vannak az idéi é vré. _____ 

4 Réndszérésén o sszéhasonlí tjük bésza llí to ink a rait é s téljésí tmé nyé t. _____ 

5 Van énérgiafogyaszta s-monitoring réndszérü nk. _____ 

6 Tüdjük, ménnyibé kérü l égy a tlagos hibajégy féldolgoza sa. _____ 

7 Mé rjü k a karbantarta si münka k ko ltsé g-haté konysa ga t. _____ 

8 Van réndszérü nk a pazarla s azonosí ta sa ra é s cso kkénté sé ré. _____ 

9 Réndszérés jélénté sékét ké szí tü nk a ko ltsé gék alaküla sa ro l. _____ 

10 Haszna lünk adatokat a jo vo béli ko ltsé gvété s térvézé sé ré. _____ 

RÉSZÖSSZEG: _____ / 50 pont 

 

II. TECHNOLÓGIAI ÉRETTSÉG (max. 75 pont) 

# Állítás Pont (1-5) 

11 Van digita lis facility managémént réndszérü nk. _____ 

12 A hibajégyék éléktroniküsan ro gzí té sré kérü lnék. _____ 

13 A karbantarto k mobilészko zro l é rnék él mindén informa cio t. _____ 



 

# Állítás Pont (1-5) 

14 Van QR ko dos vagy hasonlo  gyors azonosí to  réndszérü nk. _____ 

15 Haszna lünk félho -alapü  mégolda sokat (ném hélyi szérvérék). _____ 

16 Van aütomatiza lt é rtésí té si réndszérü nk. _____ 

17 Haszna lünk ÍoT szénzorokat (ho mé rsé klét, pa ratartalom, stb.). _____ 

18 Van ko zponti dashboard, ahol mindént la tünk égy hélyén. _____ 

19 Réndélkézü nk mobil alkalmaza ssal a münkata rsak sza ma ra. _____ 

20 Van digita lis doküméntümkézélo  réndszérü nk. _____ 

21 Éléktroniküsan ta roljük a mü szaki rajzokat é s doküménta cio kat. _____ 

22 Van APÍ-intégra cio  ma s réndszéréinkkél (ÉRP, HR, stb.). _____ 

23 Haszna lünk méstérsé gés intélligéncia t (AÍ) ba rmilyén forma ban. _____ 

24 Van aütomatiza lt jélénté ské szí to  réndszérü nk. _____ 

25 A réndszérü nk élé rhéto  24/7, ba rhonnan. _____ 

RÉSZÖSSZEG: _____ / 75 pont 

 

III. FOLYAMATHATÉKONYSÁG (max. 75 pont) 

# Állítás Pont (1-5) 

26 Van doküménta lt folyamatünk a hibakézélé sré. _____ 

27 A hibajégyék aütomatiküsan a mégfélélo  szémé lyhéz kérü lnék. _____ 

28 Mé rjü k az a tlagos réakcio ido t hibajégyékré. _____ 

29 Mé rjü k az a tlagos mégolda si ido t. _____ 

30 Van réndszérés, ü témézétt (prévéntí v) karbantarta si térvü nk. _____ 

31 Haszna lünk prédiktí v karbantarta st (élo ré jélézzü k a problé ma kat). _____ 

32 Van észko z-nyilva ntarto  réndszérü nk (assét managémént). _____ 



 

# Állítás Pont (1-5) 

33 Mindén észko zné l tüdjük az é léttartama t é s karbantarta si to rté nété t. _____ 

34 Van SLA (Sérvicé Lévél Agréémént) réndszérü nk. _____ 

35 Mé rjü k a bélso  ü gyfé l-élé gédéttsé gét (pl. dolgozo k, bé rlo k). _____ 

36 Réndszérésén félü lvizsga ljük é s optimaliza ljük folyamatainkat. _____ 

37 Van alkatré sz é s anyagké szlét-kézélo  réndszérü nk. _____ 

38 A karbantarta si münka k prioriza la sa aütomatiküs é s objéktí v. _____ 

39 Van nyomon ko vété si réndszérü nk mindén folyamatban lé vo  féladatra. _____ 

40 Haszna lünk adatokat a folyamatok javí ta sa ra. _____ 

RÉSZÖSSZEG: _____ / 75 pont 

 

IV. SZEMÉLYZETKEZELÉS (max. 50 pont) 

# Állítás Pont (1-5) 

41 Van a tla thato  féladatkioszta si réndszérü nk. _____ 

42 Mé rjü k a csapattagok téljésí tmé nyé t objéktí v adatok alapja n. _____ 

43 Van kapacita stérvézé si réndszérü nk (ki, mikor, hol dolgozik). _____ 

44 A münkata rsak azonnal la tja k a napi féladataikat mobilon. _____ 

45 Van ké pzé si programünk a csapat sza ma ra. _____ 

46 Mé rjü k a dolgozo i élé gédéttsé gét réndszérésén. _____ 

47 Van kompéténcia-ma trixünk (ki mit tüd). _____ 

48 Haszna lünk adatokat a münkaido -optimaliza la sra. _____ 

49 Van réndszérü nk a tü ltérhéltsé g korai félisméré sé ré. _____ 

50 A csapat ko nnyén kommünika l égyma ssal a réndszérén bélü l. _____ 

RÉSZÖSSZEG: _____ / 50 pont 



 

 

ÖSSZESÍTŐ 

Kategória Elért pont Max pont Teljesítmény % 

Í. Ko ltsé goptimaliza la s _____ 50 _____% 

ÍÍ. Téchnolo giai é réttsé g _____ 75 _____% 

ÍÍÍ. Folyamathaté konysa g _____ 75 _____% 

ÍV. Szémé lyzétkézélé s _____ 50 _____% 

ÖSSZESEN _____ 250 _____% 

 

KIÉRTÉKELÉS - HOL TART A CÉGE? 

    0-75 pont (0-30%) - KEZDŐ SZINT 

Helyzet: Va llalata jélénto s lémarada sban van a modérn facility managémént 

gyakorlatokhoz ké pést. A folyamatok nagyré szt papí ralapü ak vagy ad-hoc jéllégü ék. 

Kockázatok: 

• Magas ü zéméltété si ko ltsé gék 

• Lassü  réakcio ido k 

• Ínforma cio vészté s 

• Alacsony a tla thato sa g 

• Vérsényha tra ny 

Ajánlás: Azonnali digitaliza cio s projékt indí ta sa! A kézdéti bérüha za s 6-12 ho nap alatt 

mégté rü l. 

Prioritás: Kézdjé digita lis hibajégy réndszérrél é s mobil alkalmaza ssal. 

 

    76-125 pont (31-50%) - FEJLŐDŐ SZINT 

Helyzet: Van né ha ny digita lis mégolda s, dé a folyamatok nagy ré szé mé g manüa lis vagy 

ném intégra lt. "Foltozott" mégolda sok jéllémzo k. 

Kockázatok: 



 

• Pa rhüzamos réndszérék (papí r + digita lis) 

• Adatszigéték 

• Ném kihaszna lt léhéto sé gék 

• Magas adminisztra cio s téhér 

Ajánlás: Égyésí tétt platform bévézété sé, amély o sszéko ti a méglé vo  mégolda sokat. 

Prioritás: Ko zpontosí tott réndszér, amély mindén folyamatot égy hélyén kézél. 

 

    126-175 pont (51-70%) - HALADÓ SZINT 

Helyzet: Va llalata digitaliza lt é s haszna l modérn mégolda sokat, dé mé g van féjlészté si 

poténcia l az aütomatiza cio ban é s az adatvézé rélt do nté shozatalban. 

Lehetőségek: 

• AÍ é s prédiktí v élémzé sék bévézété sé 

• Téljés aütomatiza la s 

• Folyamat-optimaliza la s adatok alapja n 

• Tova bbi ko ltsé gmégtakarí ta sok 

Ajánlás: Finomhangola s, AÍ-alapü  fünkcio k é s féjlétt analitika bévézété sé. 

Prioritás: Prédiktí v karbantarta s, AÍ-alapü  katégoriza la s, ÍoT szénzorok. 

 

    176-225 pont (71-90%) - ÉLENJÁRÓ SZINT 

Helyzet: Va llalata a magyar FM piac é lvonala ban van. Modérn, intégra lt réndszérékét 

haszna l, adatvézé rélt do nté sékét hoz. 

Erősségek: 

• Magas fokü  aütomatiza cio  

• A tla thato  folyamatok 

• Optimaliza lt ko ltsé gék 

• Vérsényké pés mü ko dé s 

Ajánlás: Folytassa a féjlészté st, tartsa napraké szén téchnolo gia it, inspira lja az ipara gat! 



 

Prioritás: Ínnova cio k tésztélé sé, bénchmark szérépva llala s, bést practicé mégoszta s. 

 

      226-250 pont (91-100%) - IPARÁGI VEZETŐ 

Helyzet: Gratüla lünk! Va llalata az abszolü t é lvonalban van, é s pé ldaé rté kü  facility 

managémént gyakorlatokat ko vét. 

Pozíció: 

• Référéncia cé g 

• Ípara gi bénchmark 

• Ínnova cio s vézéto  

Ajánlás: Ossza még tapasztalatait, végyén ré szt konféréncia kon, inspira lja az ipara gat! 

Léhét, hogy O no k léhétné nék a ko vétkézo  éséttanülma nyünk fo széréplo i. 

 

MIT TEGYÜNK A GYENGE PONTOKKAL? 

1. Azonosítsa a leggyengébb területeket 

Mélyik katégo ria ban volt a légalacsonyabb a pontsza m? 

• Ha Technológiai érettség: digita lis réndszér bévézété sé a külcs 

• Ha Folyamathatékonyság: folyamat-ü jratérvézé s szü ksé gés 

• Ha Költségoptimalizálás: kézdjé monitoring réndszérékkél 

• Ha Személyzetkezelés: vézéssén bé féladatkézélo  platformot 

2. Nézze meg az 1-2 pontos válaszokat 

Ézék a "qüick win" léhéto sé gék - ko nnyü  javí tani o két, nagy hata ssal. 

3. Készítsen akciótervet 

• 30 napos gyors mégolda sok 

• 90 napos projékték 

• 6 ho napos straté giai cé lok 

4. Keressen megfelelő eszközöket 

Né kézdjén nülla ro l é pí tkézni - va lasszon kiforrott, béva lt mégolda st! 



 

 

KAPCSOLAT 

     www.aicosoft.hu        info@aicosoft.hu      +36 30 123 4567 

Kü ldjé él kito lto tt chécklistjé t, é s szaké rto ink élémzik cé gés facility managémént 

hélyzété t, konkré t féjlészté si javaslatokkal. Ké rjén ingyénés onliné konzülta cio t é s 

réndszér-bémütato t! 

 

© 2025 AÍCO|FACÍLÍTY - Mindén jog fénntartva 

Ez az audit eszköz tájékoztató jellegű és nem minősül kötelező érvényű ajánlásnak. A konkrét 

fejlesztési lépések meghatározása személyre szabott konzultációt igényel. 


