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FACILITY MANAGEMENT
AUDIT CHECKLIST

Ertékelje épiiletiizemeltetési folyamatainak érettségét!

Ez a checklist egy gyors onértékel6 eszkoz, amellyel objektiven mérheti fel vallalata
facility management folyamatainak szinvonalat és fejlettségi szintjét.

Miért fontos az audit?
A legtobb vallalat nem tudja pontosan, hogy:
e Hol vannak elmaradva a versenytarsaikhoz képest
e Mely tertileteken van a legnagyobb fejlesztési potencial
o Honnan kezdjék a digitalizaciot
e Mennyi pénzt veszitenek el naponta elavult folyamatokkal

Ez a checklist 15-20 perc alatt atfog6 képet ad vallalata jelenlegi helyzetérdl.

Pontozasi rendszer (1-5 skala):
Pont Jelentés
1 Egyaltalan nem jellemz6 - nincs ilyen folyamat/rendszer
2 Ritkan/minimalisan - ad-hoc, nem szervezett
3 Részben megvaldsult - van, de nem konzisztens
4 Nagyrészt megvaldsult - miikodik, de van fejlesztési lehetdség
5 Teljes mértékben megvalosult - iparagi best practice
Utmutato:
1. Olvassa el minden 4llitast figyelmesen

2. Ertékelje 6szintén a jelenlegi helyzetet (ne azt, ami "kellene"!)
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3. [rja be a pontszamot minden sor mellé

4, Adja 6ssze az eredményeket kategérianként

5. Nézze meg a kiértékelést a végén

# Allitas Pont (1-5)

Rendszeresen elemezziik és nyomon kovetjik az Ulzemeltetési
koltségeket.

2 Van atlathato koltségvetésiink épiiletenként/teriiletenként bontva.
3 Mérhet6 koltség-megtakaritasi céljaink vannak az idei évre.

4 Rendszeresen 6sszehasonlitjuk beszallitéink arait és teljesitményét.
5 Van energiafogyasztas-monitoring rendszeriink.

6 Tudjuk, mennyibe keriil egy atlagos hibajegy feldolgozasa.

7 Mérjiik a karbantartdsi munkak koltség-hatékonysagat.

8 Van rendszeriink a pazarlas azonositasara és csokkentésére.

9 Rendszeres jelentéseket készitiink a koltségek alakulasarol.

10 Haszndalunk adatokat a jovébeli koltségvetés tervezésére.

RESZOSSZEG: / 50 pont

# Allitas Pont (1-5)
11 Van digitalis facility management rendszertink.
12 A hibajegyek elektronikusan rogzitésre kertilnek.

13 A karbantartok mobileszkozrél érnek el minden informaciot.



# Allitas

14 Van QR kédos vagy hasonlé gyors azonosité rendszeriink.

15 Hasznalunk felh§-alapi megoldasokat (nem helyi szerverek).
16 Van automatizalt értesitési rendszeriink.

17 Haszndlunk IoT szenzorokat (hémérséklet, paratartalom, stb.).
18 Van koézponti dashboard, ahol mindent latunk egy helyen.

19 Rendelkeziink mobil alkalmazassal a munkatarsak szamara.

20 Van digitalis dokumentumkezel rendszeriink.

21 Elektronikusan taroljuk a miiszaki rajzokat és dokumentdaciokat.

22 Van API-integracié mas rendszereinkkel (ERP, HR, stb.).

23 Hasznalunk mesterséges intelligenciat (Al) barmilyen formaban.

24 Van automatizalt jelentéskészit6 rendszeriink.
25 Arendszeriink elérhet6 24 /7, barhonnan.

RESZOSSZEG: / 75 pont

# Allitas

26 Van dokumentalt folyamatunk a hibakezelésre.

27 A hibajegyek automatikusan a megfelel6 személyhez kertilnek.
28 Mérjiik az atlagos reakcioidét hibajegyekre.

29 Mérjiik az atlagos megoldasi id6t.

30 Van rendszeres, litemezett (preventiv) karbantartasi terviink.

31 Haszndalunk prediktiv karbantartdast (elére jelezziik a problémakat).

32 Van eszkoz-nyilvantart6 rendszeriink (asset management).
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Pont (1-5)

Pont (1-5)



# Allitas

33 Minden eszkoznél tudjuk az élettartamat és karbantartasi torténetét.
34 Van SLA (Service Level Agreement) rendszertiink.

35 Mérjiik a belsé tligyfél-elégedettséget (pl. dolgozok, bérldk).

36 Rendszeresen feliilvizsgaljuk és optimalizaljuk folyamatainkat.

37 Van alkatrész és anyagkészlet-kezel6 rendszeriink.

38 A karbantartasi munkak priorizaldsa automatikus és objektiv.

39 Van nyomon kovetési rendszeriink minden folyamatban 1évé feladatra.

40 Hasznalunk adatokat a folyamatok javitasara.

RESZOSSZEG: / 75 pont

# Allitas

41 Van atlathaté feladatkiosztasi rendszeriink.

42 Mérijiik a csapattagok teljesitményét objektiv adatok alapjan.
43 Van kapacitastervezési rendszertiink (ki, mikor, hol dolgozik).
44 A munkatarsak azonnal latjak a napi feladataikat mobilon.
45 Van képzési programunk a csapat szamara.

46 Mérjiik a dolgozoi elégedettséget rendszeresen.

47 Van kompetencia-matrixunk (ki mit tud).

48 Hasznalunk adatokat a munkaid6-optimalizalasra.

49 Van rendszeriink a tdlterheltség korai felismerésére.

50 A csapat konnyen kommunikal egymassal a rendszeren beliil.

RESZOSSZEG: / 50 pont
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Pont (1-5)

Pont (1-5)



Kategoria

[. Koltségoptimalizalas
II. Technologiai érettség __
[II. Folyamathatékonysag

IV. Személyzetkezelés

OSSZESEN

Elért pont Max pont Teljesitmény %

50 %
75 _ %
75 %
50 %
250 %

@ 0-75 pont (0-30%) - KEZDO SZINT

Helyzet: Vallalata
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lemaradasban van a modern facility management

gyakorlatokhoz képest. A folyamatok nagyrészt papiralapuiak vagy ad-hoc jellegiiek.

Kockazatok:

e Magas ilizemeltetési koltségek

Lassu reakcioid6k

Informacidvesztés

Alacsony atlathatosag

Versenyhatrany

Ajanlas: Azonnali digitalizacids projekt inditdsa! A kezdeti beruhazas 6-12 hoénap alatt
megtérul.

Prioritas: Kezdje digitalis hibajegy rendszerrel és mobil alkalmazassal.

@ 76-125 pont (31-50%) - FEJLODO SZINT

Helyzet: Van néhany digitalis megoldas, de a folyamatok nagy része még manualis vagy
nem integralt. "Foltozott" megoldasok jellemzdk.

Kockazatok:
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e Parhuzamos rendszerek (papir + digitdlis)
e Adatszigetek
e Nem kihasznalt lehet6ségek
e Magas adminisztracios teher
Ajanlas: Egyesitett platform bevezetése, amely 6sszekoti a meglévé megoldasokat.

Prioritas: Kozpontositott rendszer, amely minden folyamatot egy helyen kezel.

(O 126-175 pont (51-70%) - HALADO SZINT

Helyzet: Villalata digitalizalt és hasznal modern megoldasokat, de még van fejlesztési
potencial az automatizacidban és az adatvezérelt dontéshozatalban.

Lehetdségek:
o Al és prediktiv elemzések bevezetése
o Teljes automatizalas
o Folyamat-optimalizalas adatok alapjan
o Tovabbi koltségmegtakaritasok
Ajanlas: Finomhangolas, Al-alapu funkciok és fejlett analitika bevezetése.

Prioritas: Prediktiv karbantartas, Al-alapu kategorizalas, loT szenzorok.

@ 176-225 pont (71-90%) - ELENJARO SZINT

Helyzet: Vallalata a magyar FM piac élvonalaban van. Modern, integralt rendszereket
hasznal, adatvezérelt dontéseket hoz.

Erdsségek:
e Magas foku automatizacio
« Atlathat6 folyamatok
e Optimalizalt kéltségek
e Versenyképes miikodés

Ajanlas: Folytassa a fejlesztést, tartsa naprakészen technoldgidit, inspirdlja az iparagat!
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Prioritas: Innovaciok tesztelése, benchmark szerepvallalas, best practice megosztas.

€2 226-250 pont (91-100%) - IPARAGI VEZETO

Helyzet: Gratuldlunk! Vallalata az abszolut élvonalban van, és példaértékii facility
management gyakorlatokat kovet.

Pozicio:
o Referencia cég
e Iparagi benchmark
e Innovécios vezetd

Ajanlas: Ossza meg tapasztalatait, vegyen részt konferenciakon, inspiralja az iparagat!
Lehet, hogy Onok lehetnének a kovetkezo esettanulmanyunk fszerepléi.

1. Azonositsa a leggyengébb teriileteket
Melyik kategoériaban volt a legalacsonyabb a pontszam?
e Ha Technoldgiai érettség: digitalis rendszer bevezetése a kulcs
o Ha Folyamathatékonysag: folyamat-ujratervezés sziikséges
« Ha Koltségoptimalizalas: kezdje monitoring rendszerekkel
o Ha Személyzetkezelés: vezessen be feladatkezel$ platformot
2. Nézze meg az 1-2 pontos valaszokat
Ezek a "quick win" lehetéségek - konnyli javitani 6ket, nagy hatassal.
3. Készitsen akciotervet
e 30 napos gyors megoldasok
e 90 napos projektek
e 6 hdnapos stratégiai célok
4. Keressen megfelel6 eszkozoket

Ne kezdjen nullaroél épitkezni - valasszon kiforrott, bevalt megoldast!
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@ www.aicosoft.hu info@aicosoft.hu  +36 30 123 4567

Kiildje el kitoltott checklistjét, és szakértdink elemzik céges facility management
helyzetét, konkrét fejlesztési javaslatokkal. Kérjen ingyenes online konzulticiét és

rendszer-bemutatoét!
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Ez az audit eszkéz tdjékoztatd jellegti és nem mindsiil kételezo érvényil ajanldsnak. A konkrét
fejlesztési Iépések meghatdrozdsa személyre szabott konzultdciot igényel.



